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Resumen

Compafia: Agencia Espanola de
Medicamentos y Productos Sanitarios
Web: www.aemps.gob.es/

Tamafio compafia: 490 empleados
Tecnologia implementada: Microsoft
Dynamics NAV como Sistema de Gestion de
Ingresos y Cobros, SQL Server.

Pais: Espana

Industria: Sanidad/Sector Publico

Perfil de Cliente

AEMPS es la agencia estatal responsable de
la calidad y seguridad de los medicamentos
y productos sanitarios.

Situacion

AEMPS decidi6 implantar un nuevo Sistema
de Gestion de Ingresos y Cobros para agilizar
los procesos financieros y de reporting.

Solucion

Para lograr sus objetivos, la AEMPS eligio la
solucion planteada por SOGETI: Microsoft
Dynamics NAV y Base de Datos de SQL Server.

Beneficios

» Agilidad de los procesos de contabilidad
y reporting.

» Herramienta intuitiva que permite la
Integracion de multples plataformas y con la
Oficina Virtual.

« Informacion integrada y actualizada:
servicios prestados, financiera y de
reporting.
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La AEMPS implanta Microsoft Dynamics NAV
como Sistema de Gestion de Ingresos y Cobros

“La nueva herramienta basada en Microsoft
Dynamics NAV nos permite agilizar las peticiones
de nuestros clientes, asi como su seguimiento vy
control, centrando nuestra actividad en tareas de
valor anadido”.

Francisco Javier Munoz, Secretario General,

Agencia Espanola de Medicamentos y Productos Sanitarios.

La AEMPS, creada en 1999 como agencia estatal adscrita
al Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, es
responsable de garantizar a la sociedad, desde la perspectiva
de servicio publico, la calidad, seguridad, eficacia y correcta
informacion de los medicamentos y productos sanitarios,
desde su investigacion hasta su utilizacién, en interés de la
proteccion y promocion de la salud de las personas, de la
sanidad animal y el medio ambiente.

Para ello, desarrolla un amplio abanico de actividades,
entre las que se encuentran la evaluacion y autorizacion de
medicamentos de uso humano y veterinario, el seguimiento
continuo de la seguridad y eficacia de los medicamentos
una vez comercializados y el control de su calidad, la lucha
contra los medicamentos, productos sanitarios y cosméticos
ilegales y falsificados, el seguimiento de la seguridad de los
cosméticos y los productos de cuidado personal.

Esto es posible gracias al equipo humano de la AEMPS, formado
por profesionales altamente cualificados. La Agencia cuenta,
ademas, con comités cientificos y comités de coordinacion
especializados en las principales areas de intervencion.
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“La colaboracion y
confianza que la AEMPS
ha depositado en
SOGETI, ha resultado
un pilar fundamental
para lograr que una
implantacion de estas
caracteristicas se
convirtiese en todo un
logro, rapido y eficaz”.

Marc Benaiges, Director
Soluciones Microsoft, Sogeti
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Situacion

La prestacion de servicios en la
AEMPS, se realizaba con herramientas
poco agiles, descentralizadas y con
bajo grado de integracion.

Ademads, en el servicio de
contabilidad y tasas, los procesos
de conciliacion de cobros se hacian
de una forma practicamente manual
y con tiempos de respuesta lentos.
La emision de tasas (justificantes
de pago), como eje del negocio de
la Agencia, se gestionaba con un
desarrollo a medida que no ofrecia
la funcionalidad, integridad, agilidad
y posibilidad de reporting necesarias
para una gestion moderna y efectiva.

Otro punto a tener en cuenta era
que la AEMPS contaba con diversas
aplicaciones  (RAEFAR, RAEVET,
LABOFAR, COSMET, PMPS, REGISTROS
RESPONSABLE, INSTALACIONES PS,
ORGANISMO  NOTIFICADO,  ECM-
Ensayos Clinicos) con informacion de
clientes que no tenian una plataforma
que soportara la actualizacion de
informacién  automatizada  que
respondiera al estado de los pagos
de tasas, ni a los estados de las
solicitudes relacionadas con dichos
pagos.

Es por ello que la AEMPS se planteo
la necesidad de evolucionar e
incorporar herramientas de mercado
mas actuales, con potencial de
crecimiento y que dieran cobertura
a necesidades actuales y posibles
necesidades futuras que pudieran ir
surgiendo.

Solucion

La solucion elegida por la AEMPS
para mejorar su sistema de gestion
de ingresos y cobros fue Microsoft
Dynamics NAV, cuya implantacion se
ha realizado en las siguientes areas:

o Gestion Financiera: es el area
central de la aplicacion y esta
integrada con toda la informacion
de ingresos y en ella se definen las
variables analiticas.

o Gestion de Solicitantes de
Servicios: desde este area se
gestiona la creacidn y actualizacion
de informacion de los solicitantes
proporcionada por la aplicacion de
Pago Telematico de AEMPS.

« Gestion de Bancos: integraciondela
aplicacion de pago de tasas con AEAT y
con la pasarela bancaria, conciliacion
automatica de justificante de pago
generando las anotaciones contables
correspondientes.

» Gestion de los justificantes de pago
de peticiones de servicios (tasas),
integracion con la oficina virtual de
la Agencia (pago telematico), cobro,
conciliacion de cobro, solicitud del
servicio, finalizacion del mismo.

o Gestibn de peticiones de
devoluciones de tasas: gestionando
el procedimiento que se sigue
en AEMPS desde que se recibe la
peticion de devolucion hasta que
finaliza el procedimiento, generando
y vinculando a cada expediente la
documentacion relacionada con cada
uno de los tramites seguidos para su
resolucion.

» Reporting: generacion de informes
personalizados de tasas, detallando
la informacion referente a las
mismas.

Por otro lado, para la AEMPS era
importante la conexion con la Oficina
Virtual para facilitar el pago de
servicios y tasas mediante sistema
telematico. Por ello, eligieron la
Base de Datos SQL Server que
ademas posibilita la integracion de
datos entre las diversas plataformas
que posee.

Beneficios

La situacion de la que partia
AEMPS, con mdltiples plataformas
descentralizadas y que hacian lento
el trabajo diario, se ha solucionado
con la incorporacion de un Sistema
de Gestion de Ingresos y Cobros
basado en Microsoft Dynamics NAV
que le permite focalizar su trabajo




Para mas informacion

Para mas informacion sobre los
productos y servicios de SOGETI,
llame al 91 308 44 33 o visite la
web:

www.sogeti.es/soluciones/
soluciones-microsoft/

Para obtener mas informacion
acerca de los productos de
Microsoft y sus servicios, pueden
contactar en:

www. microsoft.com

Para mas informacion sobre AEMPS
visite la web:
www.aemps.gob.es/

L J socrr

www.sogeti.es

en tareas de valor anadido, ademas
de:

« Informacion integrada, de calidad,
completa y actualizada para la
gestion de los procesos.

e Incremento de la capacidad de
gestion de la AEMPS a partir de una
informaciéon mas completa.

e Andlisis mas exhaustivo del
negocio y que permite, gracias a la
informacion actualizada, la toma de
decisiones estratégicas.

o Dotacion de un sistema agil e
intuitivo para los usuarios y gestores.

e Integracion en una misma
herramienta de informacion de
servicios prestados, financiera y de
reporting.

« Integracion de la oficina virtual de
la AEMPS con el Sistema de la Gestion
de Ingresos y Cobros para agilizar los
procesos de pedidos.

En definitiva, con esta implantacion
propuesta por SOGETI, la AEMPS
ha obtenido una nueva plataforma
flexible que le permite estar a la
altura de la evolucion tecnologica
actual de la Administracion y siempre
con la menor relacion de desarrollo
coste/tiempo, y con la mayor
escalabilidad posible, manteniendo
el mismo nivel de accesibilidad.

“Ahora, gracias a la
nueva herramienta,
los procesos
financieros asociados
a los ingresos son
mas agiles, la
informacion que nos
proporciona es mas
facil de compartir

y analizar y nos
permite realizar una
toma de decisiones
mas inteligente y en
tiempo real”.

Francisco Javier Munoz,
Secretario General, AEMPS.



